FACHTEIL Digitale Personalakte

Trend zur Virtualisierung
von HR setzt sich fort

Wer heute noch in Papierakten wiihlt, sei nicht mehr auf der
Hohe der Zeit, heiBt es. Was bedeutet das fiir die Personalarbeit —
etwa dass sie sich irgendwann selbst iiberfliissig macht?

ngesprochen auf die Zukunft von HR,
z&@ erwérmen sich gut unterrichtete Krei-
se vor allem fiir diese Prognose: Die Digita-
lisierung der Personalarbeit setzt ihren Vor-
marsch fort und wird in nicht ferner Zeit in
die vollstandige Virtualisierung der Perso-
nalwirtschaft einmiinden. Sind zentrale HR-
Prozesse erst einmal génzlich digital automa-
tisiert, wie Entscheidungstriger und Auguren
in groBer Uhereinsﬁmmung erwarten, kinn-
te auch im HR-Bereich die seit Jahren gefor-
derte Kosteneinsparung neben der Beschleu-
nigung von Abliufen endlich Realitit werden.
Ein wichtiger Mosaikstein in diesem
Zukunftshild ist die digitale Personalakte,
die freilich seit Jahren um Zustimmung
ringt - aus guten Griinden. Zunéchst iber-
wog die technische Betrachtung: Wozu brau-
chen wir noch Papierstapel, die sich bis
zum Mond tiirmen, wenn doch alles sauber
eingescannt in elektronischen Archiven
aufzubewahren ist? Gekoppelt mit Work-
flow-Systemen, die Anwendern his ins
Kleinste vorschreiben, was zu tun ist, und
dem vom digitalen Overkill ohnehin gebeu-
telten User als Uberwachungs- und Steue-
rungsinstanz im Nacken sitzen, erinnern
solche technischen Entwiirfe eher an
Orwells Horrorshow. Kein Wunder, dass
die Arbeitnehmerseite auf erbitterte Gegen-
wehr umschaltet.
Doch die Zeiten éndern sich, wer geht denn
noch auf die Barrikaden? ,Inzwischen len-
ken Betriebsriite ein und treiben den Ein-
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satz der digitalen Personalakte sogar ent-
schieden voran®, beobachtet Astrid Graf,
Leiterin des Geschiftsbereichs Personal-
service beim IT-Dienstleister Ratiodata in
Miinster. Verstandlich: Viele Firmen sind
davon abgertickt, dass alle Personen unbe-
dingt im selben Gebdude sitzen miissen.
LOft?, erldutert Tobias Neufeld von der Diis-
seldorfer Kanzlei Allen Overy, sei HR an
anderen Standorten als am Stammsitz
ansiissig. Oder HR Business Partner wiir-
den im Homeoffice arbeiten, wo sie ,jeder-
zeit online auf Personalakten zugreifen kin-
nen miissen®, so der Arbeitsrechtler.

Sicherheitsvorbehalte entkriften

Freilich miissen die Systeme auch berech-
tigte Sicherheitsvorbehalte der Anwender
entkriften. ,Hinz und Kunz diirfen nicht
Zugang erhalten®, sagt Graf von Ratiodata.
Daten lesen oder mit jemandem teilen zu
durfen, miisse in der Benutzerstruktur
unzweideutig niedergelegt sein. Daten-
schutz werde deshalb groB geschrieben:
»Wir hosten mit doppelt und dreifach gesi-
cherten Servern®, verspricht die IT-Mana-
gerin. Das tiberzeuge besorgte Kunden: , Mit
einem System, das nicht bei uns in der Fir-
ma steht, kann kaum etwas passieren.*

Beispiel Unilever

Das Systemhaus ist insbesondere im Finanz-
bereich spezialisiert auf Dokumentenarchi-
vierung und Digitalisierung von personal-

wirtschaftlichen Prozessen. In einzelnen
Projekten kooperiert Ratiodata mit dem
marktfiihrenden Minchner Anbieter von
systemunabhingigen digitalen Personal-
akten, Aconso. Der ist auch im Spiel bei
einem Projekt bei Unilever, das die Ham-
burger Projektmanagerin Beate Stattkus-
Fortange begleitete. Der Konzern favori-
siert eine digitale Personalakte, die laut
Stattkus-Fortange ,Arbeitsprozesse nicht
diktiert oder verkompliziert, sondern abbil-
det und vereinfacht.“ Deshalb eriibrige sich
marketinglastige Uberzeugungsarbeit. ,Das
Ergebnis begeistert von allein.*

Auch die Arbeitnehmervertretung lieB sich
von der positiven Stimmung anstecken. Ihr
groBter Vorbehalt, der mangelnde Schutz
von personlichen Informationen, sei dank
Zugriffssteuerung und Backups durch eine
Datensicherheit gewihrleistet, so Stattkus-
Fortange, .die in Zeiten der Papierhaltung
nie auch nur ansatzweise realisiert werden
konnte.” Die gréfte Herausforderung bei
der Digitalisierung liegt ihrer Erfahrung
nach in der Entwicklung einer einheitli-
chen, standardisierten Ablagestruktur, die
gleichzeitig ber die sogenannte Zugriffs-
matrix die Aktivitdten der unterschiedli-
chen Nutzergruppen innerhalb der digita-
len Personalakte steuere: Wo liegen
Vertrige, wo Abmahnungen, welche Doku-
mente diirfen nicht elektronisch archiviert
werden? Wer darf was in wessen Akte ein-
sehen, wer neue Dokumente hinzufiigen



oder alte loschen? Darauf miisse das Sys-
tem iberzeugend antworten, prizisiert die
Expertin eine Kernbedingung.

Das bei Unilever im Jahr 2009 gestartete
Projekt erfuhr 2011 eine wichtige Zisur.
Nachdem man bereits die Lohn- und
Gehaltsabrechnung ausgelagert hatte, ging
nun auch die ,Verscannung und Attribu-
tierung® der Personaldaten laut Stattkus-
Fortange an den Dienstleister iber, der nun
als Komplett-Outsourcer die Fiden zusam-
menhélt. Inzwischen nutzen etwa 90 Mit-
arbeiter in Deutschland und der Schweiz
die Personalakte in permanenten Rollen.
Hinzu kommen Mitarbeiter, Vorgesetzte
sowie Priifstellen, die temporir auf das Sys-
tem zugreifen.

Bessere Rechislage

Dass die digitale Personalakte sich anschei-
nend groBerer Beliebtheit erfreut, ist auch
einer geklarten Rechtslage zu verdanken.

Lange hieB es, die Investition lohne nicht,
weil die Gerichte im Streitfall stets Original-
dokumente einfordern. Doch auch Aufbe-
wahrungsfristen fiir wichtige Papiere sind
kein Hinderungsgrund mehr, wie Jurist
Neufeld bekraftigt. ,Lediglich Arbeitsver-
trag, Anderungsvertrige und Kiindigun-
gen sollten wegen des Schriftformerforder-
nisses filr etwaige Gerichtsprozesse in
jedem Fall im Original aufbewahrt werden.*
Neufeld rét, eingescannte Dokumente mit
Nummern indexiert abzulegen, um sie bei
Bedarf rechtssicher reproduzieren zu kiin-
nen. Flr den Arbeitsrechtler steht fest: ,Von
Rechts wegen ist die Personalakte voll elek-
tronisch einsetzbar.”

Scheint sich der Traum vom papierlosen
Biiro, der so alt ist wie der erste PC, end-
lich auch fiir Personaler zu erfiillen? Ste-

.. phan Dahrendorf hat keine Zweifel. , Perso-

naler arbeiten mit Hochdruck daran®, sagt
der langjahrige Personalchef von Xing, ,Pro-

zesse auf elektronische Verfahren umzu-
stellen und das bedruckte Papier so weit
wie moglich in den Hintergrund zu dréin-
gen.” Im Einstellungsprozess, bei der Per-
sonalentwicklung und der Gehaltsabrech-
nung sowie fir die Erstellung von
Zeugnissen seien HR-Abldufe heute schon
zum Teil ganzlich digitalisiert.
Und wo geht die Reise hin in den Personal-
bereichen der Unternehmen? ,Je unauffil-
liger und selbstverstindlicher die Adminis-
tration lduft, umso mehr Gehor findet der
Personaler mit seinen inhaltlichen The-
men®, verspricht Dahrendorf. Neufeld zufol-
ge heiBt die Zukunft elektronischer Perso-
nalarbeit schlicht ,Enterprise 2.0%. Eine
andere Welt, die ,datenschutzrechtlich
sicher ausgestaltet” weit iiber die digitale
Personalakte hinausweise. Fiir die meisten
Personaler ist das noch Zukunftsmusik -
und wird es auch bleiben.

Winfried Gertz, freier Journalist, Miinchen



